l. FASE INICIAL

Foi feita uma contextualizacdo inicial a cliente sobre o trabalho com o Panorama Social
Mental e aplicada uma primeira técnica de “Encontrando a localizagdo em meio de

"1 no sentido de a familiarizar com a descoberta de personificacdes

toda a humanidade
no seu panorama social, a qual reagiu muito bem. Expliquei-lhe também de forma
breve, o que iriamos fazer durante a sessdo de Panorama Familiar e qual o objetivo da

mesma.

Il. DIAGNOSTICO

IDENTIFICACAO DO PADRAO PROBLEMATICO - RIGIDEZ
Rigidez de personalidade, de ideias, cristaliza as situagdes e o que pensa sobre elas; é

inflexivel para com a opinido do outro quando esta é diferente da sua.

SITUAGAO DE TESTE - DESCONFORTO

A cliente passa por uma fase que designa por “muito dificil” pois apds 8 anos no

! DERKS, Lucas, 2010. “Panorama Social. Dindmica Interior dos Relacionamentos Humanos”. Editora

EME. Campinas, p.p. 35.
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emprego, sente que esta a ser posta de lado pela nova direcdo. Sente-se ultrajada e
perseguida, equacionando despedir-se por ndo aguentar a pressdo. Sabe que o
companheiro (que também é colega de trabalho), ndo concorda com a andlise que ela
faz da situagdo e por isso recusa-se a falar com ele sobre o assunto o que lhe provoca
um enorme desconforto pois “tenho que fazé-lo”. Questionada sobre o nivel de
desconforto que sente, numa escala de 1 a 10 em que 0 representa um nivel de
desconforto minimo e 10 e um nivel de desconforto maximo respondeu 9.

As sensac¢Oes que acompanham este desconforto sdo um nd ou pressdo no estdbmago

com um movimento que vem de fora para dentro, um cheiro quente e a cor vermelha.

ESTADO ATUAL ESTADO DESEJADO
DESCONFORTO NiVEL 9 “Maior Flexibilidade. Diminuir o nivel de desconforto para
me permitir falar com ele sem ir ja irritada e indisponivel

para o ouvir. Diminuir para um nivel 4 ja seria bom.”

IIl. REGRESSO A INFANCIA

Sugeri a cliente que viajasse até uma memdria neutra ou agradavel da sua infancia, por

volta dos 5 anos de idade e ela escolheu uma ida a casa da avd. Conduzi a associacao

da cliente a experiéncia e ancorei-a: “Estou cd fora na rua, no quintal grande... hd
muita terra, plantagdes, hortalicas, drvores de frutos... figueiras, nespereiras, limoeiros.
Eu estou com os meus tachos a arrancar ervas do quintal e a colocar dgua nos tachos
para as cozinhar... estou a fazer sopa... a minha avd de vez em quando passa Id ao
fundo e olha mas continua na vida dela. Estou sozinha e sinto o vento e cheira a

maresia e a mar porque isto é na Charneca da Caparica”.

Solicitei entdo a cliente que, nesse espaco, procurasse um lugar onde pudesse ficar
completamente sozinha, um lugar bom, agradavel, seguro e ela escolheu ir para a Casa

Branca... “é uma casa ld mais atrds no quintal, num anexo da quinta... estd mobilada
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mas agora ndo mora Id ninguém... estd vazia... as vezes fazemos la festas... eu vou ld

brincar muitas vezes... “.

Pedi-lhe depois que pensasse em todas as pessoas que conhecia no mundo... pais,
irmaos, tios, tias, primos, avds, amigos, vizinhos, ....“todas as pessoas que te rodeiam e

que estdio na tua vida nessa fase, em que tens 5 anos”

IV. INVESTIGACAO DO PANORAMA FAMILIAR DE INFANCIA

Sugeri-lhe depois que localizasse os membros familiares mais relevantes, Comecei pela
mae “naquele momento em que estds na Casa Branca sozinha e pensas na tua mde,
onde é que ela surge na tua mente?” tendo pedido informacdes sobre localizacdo,
direcdo do olhar e nivel dos olhos. De seguida, deixei-a continuar... “e depois? Quem
surge depois?” E ela referiu, por esta ordem, o irmdo Carlos, a avd Belarmina, a avo
Aurora (que ndo era verdadeiramente avé — era prima da avé Belarmina), a tia Carmo,
a tia Sandra, o primo Rui e por ultimo, a tia Francisca. Sublinhei por ultimo pois sao
palavras dela, o que me levou a questiona-la sobre o pai. Quando o fiz, dissociou-se e
referiu que ndo o queria integrar pois ele nunca tinha estado presente na vida dela -
divorciou-se da mae e dos filhos também... foi morar para o Algarve e nunca mais o
viu. Perguntei-lhe se o conheceu, se tinha memodria dele e ela disse que sim.
Conversamos um pouco sobre o facto de ele também fazer parte e de ndo poder ser
apagado da histdria familiar. Certamente que ela arranjaria um lugar para ele no seu
Panorama Familiar pelo que solicitei-lhe que voltasse a Casa Branca e o integrasse. Ela
correspondeu. Por Ultimo, questionei-a sobre se existiam mais algumas referéncias
como animais, um negdcio, um carro, um objeto, que fossem importantes nesta altura

ao que ela me respondeu que nao.
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12 REPRESENTACAO GRAFICA DO PANORAMA FAMILIAR

Avo
Belarmina

‘ Avé
Aurora

Tabela 1 - Legenda da Representagdo Grafica do Panorama Familiar da Maria

Quem?(*) Localizagao(*) Dire¢ao do olhar (*) Altura dos
olhos (*)
Maie Ao lado, a direita Olha para mim +30/40 cm
Carlos Ao lado, a esquerda Olha para a mae +60/70 cm
Av6 Belarmina | A minha frente, Olha para todos +20 cms
AvO Aurora Atras da mae Olha para baixo -20 cms
Tia Carmo Esquerda, “la ao fundo” Olha para a avd | +50cms
Belarmina
Tia Sandra Um pouco atras da tia Carmo Olhar vago +30 cms
Primo Rui A direita da avé Belarmina mas | Olha para a minha avé e
mais longe para o meuirmao +30 cms
Tia Francisca A minha esquerda, a seguir ao | Olha para o filho — o | +30cms
Carlos meu primo Rui
Pai Ld muito ao fundo a esquerda... | Olha para mim +20cms

afastado 2 metros ou mais

(*) Em relagao a cliente Maria.
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V. INVESTIGACAO D0OS RECURSOS QUE FALTARAM NO PASSADO

Questionei a coachee sobre se via alguma relagao entre este panorama familiar e o
traco de carater limitador que referiu no inicio da sessdo - a RIGIDEZ, ao que ela
respondeu que sim e ainda antes de ter sido questionada sobre quem neste panorama
familiar teria contribuido mais para a auséncia de flexibilidade relaciona
imediatamente essa questdo com a auséncia do pai na sua vida, que, segundo ela, a

fez criar “defesas” em relacdo aos outros, até em relacdo aos mais proximos.

Identificamos depois que competéncias deveriam os seus antepassados ter tido e ndo

tiveram e quais os recursos que estiveram em falta, tal como sistematizado no quadro

infra:
Quem? Devia ter tido/sabido e | Competéncia/Recurso | Quem ndo lhe
n3o teve/soube em falta ensinou?
PAI v" Mais coragem AVO PATERNA
v" Mais atenc¢do aos filhos AMOR (ficou vidva muito
v" Mais suporte financeiro cedo e o filho mais
e emocional velho — pai da Maria —
v" Mais proximidade teve de assumir o
papel de pai de
familia.
AVO v" Agarrar o barco sozinha

PATERNA v' Ser mde e respeitar o
papel do filho AUTONOMIA Bisavo PATERNO
Ser auténoma

Ser independente

Ser resiliente

Saber sair da histéria
sem vitimizagao

ASENENEN

<\

Bisavo Educar a filha para ser RESPEITO PELA
PATERNO auténoma e nao IGUALDADE DE
depender de homem GENERO, PELAS
nenhum; MULHERES
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VI. ATUALIZACAO DOS RECURSOS NO CLIENTE

Identificados os recursos ou capacidades que faltaram ao progenitor desconhecido
(bisavd) e como se tratam de diversas capacidades, questionei a coachee se ja tinha
acontecido alguma vez na sua vida ter empregue ao mesmo tempo os recursos AMOR,
AUTONOMIA e RESPEITO PELAS MULHERES, ao que me respondeu afirmativamente.
Atualizei entdo essas capacidades na cliente e ancorei-as. Perguntei-lhe ainda se havia
alguma cor que representasse agora a jun¢do dessas capacidades e respondeu-me
ROSA. Sugeri-lhe também que se rodeasse dessa cor e que a levasse com ela na

viagem que iamos iniciar.

VIl. TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA O PASSADO E CONSTRUGCAO DE FAMILIA

ALTERNATIVA

Induzi a cliente numa viagem para tras no tempo, para a época em que o seu bisavo
tinha 5 anos e sugeri que lhe levasse um presente para que pudessem brincar um
pouco. Ela escolheu levar um 6rgao que tinha botdes com cores. Solicitei detalhes
sobre a personificagdo do bisavO e sobre o que |lhe estava a ensinar e a dizer,
induzindo-a a transferir os recursos e a envolver a crianca da cor Rosa, de AMOR,
AUTONOMIA e RESPEITO PELAS MULHERES, para que pudesse crescer conhecendo e
praticando esses valores. Fizemos o mesmo com a bisavo, fazendo-os depois crescer,
encontrar-se e reunir-se enquanto casal sempre na presen¢a dos recursos, e depois
com o nascimento dos avds, dos pais e do irmdo, uma vez mais transferindo e
envolvendo todos com os recursos e “fotografando” também os momentos mais
importantes da vida familiar para criar novas memarias: os primeiros encontros dos

casais, o casamento, o nascimento dos filhos, o Natal...

Por fim, a prépria cliente se associou ao seu crescimento a partir do momento da sua
concecado, sendo induzida a sentir as sensa¢des do ventre materno, a ouvir as vozes do

pai, da mae, do irmao...
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“- Como é que te sentes?
- Bem... segura, protegida.
- Otimo! Entdo transforma esse sentimento no teu primeiro sentimento e vai

crescendo lentamente até aos 5 anos. Goza a tua infancia melhorada.”

VIIl.  INVESTIGACAO DO NOVO PANORAMA FAMILIAR DE INFANCIA

Pedi a coachee que fosse de novo até a Casa Branca, e que pensasse em todas as
pessoas que conhecia no mundo... pais, irmdos, tios, tias, primos, avds, amigos,
vizinhos, ... “todas as pessoas que te rodeiam e que estdo na tua vida nessa fase, em

que tens 5 anos”.

A ordem de surgimento das pessoas foi a seguinte:

MAE

Pal

IRMAO CARLOS

AVO BELARMINA

TiA CARMO

TiA SANDRA

PRrRIMO Rul

TiA FRANCISCA

© ® N O U A W N B

AvVO AURORA
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REPRESENTAGAO GRAFICA DO NOVO PANORAMA FAMILIAR

Tabela 2 - Legenda da Representacdo Grafica do Novo Panorama Familiar da Maria

Quem?(*) Localizagdo(*) Diregdo do olhar (*) Altura dos
olhos (*)
Mae 20 cm a direita Olha para mim igual
Pai 40 cm a esquerda Olha para mim igual
Carlos 30 cm a esquerda Olha para o pai igual
Avé Belarmina | A minha frente, um pouco a | Olha para as filhas +20cms
direita
Avé Aurora Ao lado da mae Olha para baixo -10 cms
Tia Carmo A direita da avé Olha para a avé|+20cms
Belarmina
Tia Sandra A esquerda, em cima Olhar vago +20cms
Primo Rui Em frente, a direita Olha para mim e para o
meu irmao +10 cms
Tia Francisca Em cima, a minha esquerda, | Olha para o filho — o | +20cms

atrds do pai

meu primo Rui

(*) Em relagdo a cliente Maria.
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IX. TESTAGEM DA EcoLOGIA DO Novo PANORAMA SOCIAL

Nesta fase, foi solicitado a cliente que representasse no chdo, com post-its, o0 novo
panorama social a que tinhamos chegado no passo anterior e que, associada a
segunda posicdo, experimentasse e avaliasse como cada elemento sentia as mudancgas.
“Vé se é confortdvel para essa pessoa essa posi¢dio, ou se é necessdrio fazer alguns

ajustamentos.”

Ela alterou as posi¢des de acordo com o que o que registei fotograficamente. Referiu
que a Avo Aurora se sentia melhor entre ela e a mae dela e que isso era pacifico para

ambas porque a avd estava muito velhinha, e que as tias Carmo e Francisca também

nao se sentiam bem onde estavam pelo que foram recolocadas sem objec¢des.
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X. ALL TOGETHER Now — ESTABILIZAGAO E UNIFICACAO

Solicitei depois a cliente que, numa palavra, avaliasse a qualidade da relagcdo
emocional que sente agora com cada membro da familia que se encontra

representado no seu Panorama Familiar.

MAE - AMOR

PAI— ATENGAO

IRMAO CARLOS — PROTECAO
AVvO BELARMINA - CONFIANCA
TiA CARMO - AMIZADE

TIA SANDRA - SOLIDARIEDADE
PRIMO RuUI - ALEGRIA

TiA FRANCISCA - COMPAIXAO

A N N N N Y N N

AVO AURORA - CUIDADO

Devolvi-lhe a lista varias vezes, e com diferentes ritmos, alterando a ordem das
pessoas, referindo que queria agora que ela sentisse e desfrutasse do amor da mae, da
atencdo do pai, da protecdo do irmdo, e assim sucessiva e alternadamente

relativamente a todos os membros da familia.

Reforcei e estabilizei estes sentimentos questionando-a sobre 5 momentos
importantes e agraddveis da sua infancia, tendo ela escolhido uma ida a Feira Popular,
uma noite de Natal a abrir presentes (Nenucos), uma ida a Disneylandia, uma ida a
praia passando o dia dentro de agua, e uma festa dos Santos Populares. Fizemos 5
viagens imaginarias a cada um destes cenarios e, em cada um deles, levei-a a vivenciar
o novo panorama familiar, devolvendo-lhe o nome dos membros da sua familia e a
palavra com que anteriormente tinha classificado a relacdo emocional que sentia com

cada um.
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XIl. CRESCIMENTO ATE AO AQUI E AGORA E TESTE FINAL

Sugeri a cliente que voltdssemos a Casa Branca. Que olhasse a sua volta, para todas as
pessoas que conhece e de quem gosta... os pais... a familia e que se deixasse crescer
até a idade adulta, até ao presente, ao seu ritmo e sentindo as sensa¢cdes no seu corpo
do que estava a acontecer em cada momento importante da sua vida até chegar ao

momento atual.

Quando chegou ao aqui e agora perguntei-lhe se estava tudo bem e se tinha sentido
alguma objecdo no percurso ao que me respondeu que ndo — que tinha sido muito

agradavel.

Pedi-lhe entdo que imaginasse que o companheiro lhe ligava dali a pouco a convida-la
para jantar referindo que tém que conversar sobre a situacdo profissional dela pois

tém vindo a adiar o assunto ha muito tempo e perguntei-lhe como se sentiria com isso.

Sorriu. Ficou calada durante uns instantes, Depois referiu que seria étimo se ele o

fizesse pois apetecia-lhe muito falar com ele sobre isso.

Perguntei-lhe numa escala de 1 a 10, qual o nivel de desconforto que sente que esta
situacdo lhe poderia causar. Referiu ndo sentir desconforto, antes pelo contrario.
Referiu ainda que mal saisse “dali”, seria ela a tomar a iniciativa de criar o contexto

adequado para falar com ele o mais brevemente possivel.

Xll. ConcLusAo

Enquanto coach achei a experiéncia desafiante e muito enriquecedora. Voltei a

constatar o quanto a técnica é poderosa e o quanto impacta o sujeito, a sua perspetiva

e a histdria que “escolhe” contar a si mesmo.

Venda do Pinheiro, 04 de Julho de 2016.
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